
Reklamační formulář 
Učení zABAvou s.r.o. 

 
Chcete-li reklamovat zboží, které jsme Vám dodali, použijte tento reklamační formulář. 
 
Aby mohla být reklamace považována za řádně uplatněnou, je nezbytné vyplnit všechny požadované údaje 
v tomto reklamačním formuláři. 
 
Vyplněný a podepsaný formulář nám společně s reklamovaným zbožím zašlete na adresu výdejní místo: 
Tvorkovských 2015/5, 709 00 Ostrava - Mariánské Hory a Hulváky 
 
 
Prodejce (Adresát): 
 

Učení zABAvou s.r.o. 
IČO: 098 31 223 
se sídlem Dolní Násepní 130/18, 417 31 Novosedlice 
adresa pro příjem a výdej zboží: Tvorkovských 2015/5, 709 00 Ostrava - Mariánské Hory a Hulváky 
ID DS: jf5zqkb 
e-mail: info@ucenizabavou.cz 
tel: +420 606 551 999 
 
 

Spotřebitel (Odesílatel): 
 

Jméno a příjmení: 
 

Adresa pro doručování: 
 

Telefon: 
 

E-mail: 
 
 
 
Informace o reklamovaném zboží 
 
Datum objednávky:             
 
Číslo objednávky:             
 
Cena zboží:            
 
Datum doručení:            
     
Důvod reklamace (podrobně popište vady a další okolností, kvůli kterým zboží reklamujete) 
 
             
 
             
 
             
 
             
 
             
 
 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace:          
 
 
 
 
Dne:              

                podpis 
 
 
 
 
 
Přílohy: Faktura 
 (fotografie poškození zboží atp.)  


